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Un couple de voyageurs se dirige vers 
l’emplacement du Roissy Bus Maison 

LVMH en direction de Paris.

L’hôtesse-médiatrice de la Maison LVMH 
les interpelle.

Elle leur explique pourquoi 
l’arrêt du Roissy Bus est 

habillé de la sorte : La Maison 
LVMH va ouvrir ses portes en 

banlieue parisienne. 

Le mois de janvier est dédié à la 
sellerie-maroquinerie. 

Sur les photos, elle leur montre différentes 
techniques de travail du cuir.

Recolter de la matiere
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« Voyez ce bourrelet, c’est un passe-poil. 
On en retrouve sur la plupart des accessoires 

de maroquinerie. »

« Et si vous suivez cette 
surpiqure de fil rouge, vous 

arrivez à Paris. »

Elle ouvre sa malette et présente 
une collection de porte-noms en 

cuir et couleurs variés.

Elle leur demande lequel 
évoque pour eux 

le voyage.

Le couple de voyageurs choisit 
un porte-nom. 

L’hôtesse accroche sur 
leurs valises

le porte-nom choisi.

Il est en cuir estampillé 
LVMH. 

Le couple s’éloigne portant fièrement sur leur valises le cadeau offert par la 
Maison LVMH. 

Chacun l’a reçu de manière privilégié mais dans le bus tous les voyageurs le 
portent. 
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Principe de fabrication du goodie



Prototype du goodieGoodies sur la valises des voyageurs



Approche du mediateur

L’hôtesse-médiatrice de la Maison LVMH aborde rapidement les 
voyageurs derrière les portiques du RER B.
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Tout en leur accrochant un porte-nom estampillé la Maison LVMH, 
elle leur indique 

qu’ils trouveront plus de renseignements sur le quai.

Laisser une trace

2

Le quai du RER B met en lumière des affiches de cuir détaillé. 
Des panneaux expliquent l’événement LE CUIR / SOUS TOUTES / LES COUTURES.

Susciter de l’echange
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Les panneaux explicatifs plongent les visiteurs dans un voyage à l’intérieur du cuir. Les voyageurs qui ont envie d’en savoir plusse rendent à présent à 
La Maison LVMH découvrir les secrets du métier de la sellerie-maroquinerie.
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Mrs Johnson sort de l’avion en 
provenance de New-York et monte 

dans un texi pour Paris. 

Approche du mediateur
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Mrs Johnson le questionne sur la 
housse de la gourde. 

« Il s’agit d’une pièce de 
maroquinerie travaillée à la main. 

Je suis l’un des représentants 
de la Maison LVMH qui va ouvrir 

ses portes prochainement en 
banlieue parisienne.»

Susciter de l’echange
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Il lui indique ensuite qu’elle 
trouvera

des lingettes rafraîchissantes dans 
la pochette en cuir qui se trouve 

dans la protière. 

La pochette attise la curiosité de 
Mrs Johnson :

« - Comment appelle t-on ce cuir 
très doux  ? 

- Il s’agit de cuir suédé madame. »

Le chauffeur-médiateur lui 
propose d’ouvrir la pochette cuir 

qui se trouve devant elle,
dans laquelle elle trouvera des 

échantillons de cuir.

Les finitions de la pochette 
aiguisent la curiosité 

de Mrs Johnson.

Dans la pochette, se trouve une 
collection de porte-noms.
Le chauffeur-médiateur lui 

propose d’en choisir un. 

Recolter de la matiere

4

Arrivée à destination, Mrs 
Johnson salue chaleursement  le 
chauffeur du VTC et s’éloigneen 

portant fièrement son bagage 
auquel le 

porte-nom est attaché.

Après avoir entré l’adresse de 
l’hôtel, 

le chauffeur-médiateur démarre 
en direction de la capitale.

Il tend une gourde à Mrs Johnson, 
dans une housse en cuir. 
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